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L4BRB

PARA ASSESSMENT DE TODOS LOS ERRORES DE LISTADO


HAZLE ASSESSMENT A TODA LA LISTA (MÉTODO 5), LUEGO TOMA las lecturas mayores o BD y manéjalas. Luego limpia la lista.

NOMBRE DEL PC: ________________________________ FECHA: _______________

AUDITOR: ___________________________

0.
¿FUE EL PRIMER ÍTEM DE LA LISTA?

(Indícalo y dale al pc su ítem)
 _________



1.
¿NO CONTESTASTE LA PREGUNTA DE LISTADO?
 _________


(Si da lectura, averigua cuál pregunta, aclara la pregunta viendo si da lectura; si es así, lístala, encuentra el ítem y dáselo al pc.)


2.
¿LA LISTA ERA INNECESARIA?
(Si da lectura, indica la BPC e indica que fue una acción innecesaria)
 _________

2A.
¿LA PREGUNTA NO TENÍA CARGA?

(Indícalo.)
 _________

2B.
¿ESTABAS AVERGONZADO DE CAUSAR UN TRASTORNO? 
(L1C después de que la lista esté corregida)
 _________

2C.
¿TE SORPRENDIÓ REACCIONAR ASÍ?

(Igual que en 2B)


2D.
¿LA PREGUNTA YA HABÍA SIDO LISTADA ANTES?

(Indícalo; rehabilítalo)
 _________

2E.
¿NO TENÍAS INTERÉS EN LA PREGUNTA?
(Indica que el auditor no se dio cuenta que no dio lectura.)


3.
¿SE REALIZÓ LA ACCIÓN BAJO PROTESTA?

(Si da lectura, maneja con itsa anterior semejante lista.)
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4.
¿HAY UNA LISTA INCOMPLETA?

(Si da lectura, averigua qué lista y complétala, dale al pc su ítem.)


5.
¿SE HA LISTADO UNA LISTA DEMASIADO TIEMPO?

(Si es así, encuentra qué lista, y obtén el ítem de ésta, anulando con Suprimido. La pregunta para anular es: “En __________, ¿algo ha sido suprimido?”, en cada ítem de la lista que era demasiado larga; dale su ítem al pc.)
 _________

6.
¿SE HA SACADO EL ÍTEM EQUIVOCADO DE UNA LISTA?

(Si esto da lectura, usa Suprimido e Invalidado con la lista, y anula como en el 5, encuentra el ítem correcto y dáselo al pc.)
 _________

7.
¿SE TE HA NEGADO UN ÍTEM CORRECTO?

(Si esto da lectura, averigua qué fue, límpialo con Suprimido e Invalidado y dáselo al pc.)


8.
¿SE TE HA PUESTO UN ÍTEM QUE NO QUERÍAS?

(Si es así, encuéntralo y usa Suprimido e Invalidado en él, dile al pc que no era su ítem y continúa la acción original para encontrar el ítem correcto.)


9.
¿NO SE TE HABÍA DADO UN ÍTEM?

(Si da lectura, manéjalo como en 7.)


10.
¿INVALIDASTE UN ÍTEM CORRECTO QUE SE HABÍA ENCONTRADO?

(Si es así, rehabilita el ítem y averigua por qué lo invalidó el pc o si otro lo hizo; límpialo y dáselo al pc de nuevo.)


11.
¿HAS PENSADO EN ÍTEMES QUE NO PUSISTE EN LA LISTA?

(Si es así añádelos a la lista correcta. Vuelve a anular toda la lista y dale el ítem al pc.)


12.
¿HAS ESTADO AUTOLISTANDO FUERA DE SESIÓN?

(Si es así, encuentra cuál es la pregunta, trata de hacer una lista de lo que recuerda el pc, encuentra un ítem y dáselo al pc.)
 _________

13.
¿SE TE HA DADO EL ÍTEM DE OTRA PERSONA?

(Si es así, indícale al pc que no era su ítem. No trates de encontrar de quién era.)
 _________

14.
¿SE LE HA DADO TU ÍTEM A OTRA PERSONA?

(Si es así, encuentra, si es posible, qué ítem era y dáselo al pc. No trates de identificar a la “otra persona”.)
 _________

HCOB 15.12.68RB Rev. 28.4.89
– 3 –

14A.
¿NINGÚN ÍTEM ERA TUYO?
(De ser así, indícale al pc que ninguno de los ítemes era suyo. No trates de encontrar de quien eran.)


14B.
¿SE REESTIMULARON ERRORES ANTERIORES DE LISTADO?

(Indica y corrige las listas anteriores, luego verifica la actual.)


14C.
¿YA SE HABÍA MANEJADO ESTA LISTA?
(Indícalo.)


15.
¿SE HA PASADO POR ALTO UN PUNTO DE LIBERACIÓN AL LISTAR?

(Si es así, indícale el sobrerrecorrido al pc; rehabilítalo.)


16.
¿SE HA PASADO POR ALTO UN PUNTO DE LIBERACIÓN SÓLO EN LA PREGUNTA?

(Si es así, indícale el sobrerrecorrido al pc; rehabilítalo.)


17.
¿TE EXTERIORIZASTE AL ESTAR LISTANDO?

(Si es así, rehabilítalo. Si no se le ha hecho el Recorrido de Interiorización, haz una nota para el C/S)


18.
¿HA SIDO UN OVERT PONER UN ÍTEM EN UNA LISTA?

(Si es así, encuentra qué ítem y por qué.)


19.
¿HAS HECHO WITHHOLD DE UN ÍTEM DE UNA LISTA?

(Si es así, obténlo y añádeselo a la lista si esa lista está disponible. Si no, pon el ítem en el informe.)


20.
¿HA SIDO PASADO POR ALTO UN WITHHOLD?

(Si es así, obténlo; si es vergonzoso, pregunta: “¿Quién estuvo a punto de descubrirlo?”)


21.
¿SE HA PASADO POR ALTO UN ÍTEM?

(Localiza cuál)


22.
¿CARECÍA DE SIGNIFICADO UNA PREGUNTA DE LISTADO?

(Si es así, averigua cuál e indícasela al pc.)


23.
¿SE HA ABANDONADO UN ÍTEM?
(Si es así, localízalo, recupéralo para el pc y dáselo.)


24.
¿SE HA PROTESTADO UN ÍTEM?

(Si es así, localízalo y mete el botón de Protesta.)
 ________
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25.
¿SE HA AFIRMADO UN ÍTEM?

(Si es así, localízalo y mete el botón de Afirmar.)


26.
¿OTRA PERSONA TE HA SUGERIDO UN ÍTEM?

(Si es así, haz que lo nombre y saca la protesta y el rechazo.)


27.
¿HAS OFRECIDO VOLUNTARIAMENTE UN ÍTEM Y NO HA SIDO ACEPTADO?

(Si es así, saca la carga y dáselo al pc, o si cambia de idea sobre ello, continúa con la operación de listado.)


28.
¿YA SE HA DADO EL ÍTEM?

(Si es así, recupéralo y dáselo de nuevo.)


29.
¿EL ÍTEM YA SE HABÍA ENCONTRADO ANTES?

(Si es así, vuelve a encontrarlo y dáselo al pc una vez más.)


30.
¿NO SE HA COMPRENDIDO UN ÍTEM?

(Si es así, trabaja sobre él con botones hasta que el pc lo comprenda, lo acepte o lo rechace, y continúa con el listado.)


30A.
¿NO SE COMPRENDIÓ LA PREGUNTA DE LISTADO?

(Que la defina y verifícala buscando una lectura. Puede que no dé lectura. Si es así, indica que se listó una pregunta sin carga ya que dio lectura en un malentendido.)


30B.
¿NO SE COMPRENDIÓ ALGUNA PALABRA EN LA PREGUNTA?

(Lo mismo que en 30A.)


31.
¿UN ÍTEM FUE DIFERENTE CUANDO LO DIJO EL AUDITOR?

(Si es así , averigua qué ítem fue y dáselo al pc correctamente.)


31A.
¿TE SUGIRIÓ EL AUDITOR ÍTEMES QUE NO ERAN TUYOS?

(Indícale que es ilegal hacerlo. Corrige la lista quitándolos.)


32.
¿SE SIGUIÓ ANULANDO DESPUÉS DE ENCONTRAR EL ÍTEM CORRECTO?

(Si es así, regresa y usa Suprimido y Protesta.)


33.
¿SE TE HA IMPUESTO UN ÍTEM?

(Si es así, saca el rechazo y la supresión y termina la acción de listado hasta el ítem correcto si es posible.)
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34.
¿UN ÍTEM HA SIDO EVALUADO?

(Si es así, saca el desacuerdo y protesta.)
 ________



35.
¿SE TE HA REESTIMULADO UN LISTADO ANTERIOR?

(Si es así, saca el desacuerdo y protesta.)
 ________



36.
¿SE HA REESTIMULADO UN ÍTEM ANTERIOR INCORRECTO?

(Si es así, encuentra cuándo e indica la carga pasada por alto. Encuentra y corrige la lista incorrecta anterior.)
 ________



37.
¿SE HA REESTIMULADO UNA RUPTURA DE ARC ANTERIOR?

(Si es así, localiza e indica el hecho con itsa, anterior semejante itsa.)
 ________

38.
¿TIENES UNA RUPTURA DE ARC PORQUE TE HACEN HACER ESTO?

(Si es así, indícaselo al pc. Maneja la ruptura de ARC. Corrige la lista si es una ruptura de ARC de lista.)
 ________

39.
¿SE HA SOBRERRECORRIDO LA LISTA DE CORRECCIÓN?

(Si es así, rehabilítala.)
 ________

39A.
¿SE HIZO LA LISTA CUANDO YA TENÍAS...?

¿UNA RUPTURA DE ARC?

¿UN PTP?

¿UN WITHHOLD?
 ________

 ________

 ________

39B.
¿NO PUDISTE ENTENDER LO QUE SE ESTABA HACIENDO?
 ________

39C.
¿NO PUDISTE ENTENDER AL AUDITOR?
 ________

39D.
¿EL AUDITOR NO TE DIO ACUSE DE RECIBO?
 ________

40.
¿HAY ALGUNA OTRA CLASE DE CARGA PASADA POR ALTO?

(Si es así, encuentra cuál e indícasela al pc.)
 ________

41.


¿EN UN PRINCIPIO NO HABÍA NADA MAL?

(Si es así, indícaselo al pc.)
 ________

42.
¿SE HA MANEJADO EL TRASTORNO?

(Si es así, indícaselo al pc.)
 ________

43.
¿SE HA SOBRERRECORRIDO UN PROCESO DE LISTA?

(Si es así, encuentra cuál y rehabilítalo.)
 ________
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